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309/2022
Hankintalain 15§ mukainen asiantuntijatyön tilaaminen Istekki Oy:ltä -​​ Käyttäjätuen 
suunnittelu

Suomeen syntyy uusi hallinnon taso 1.1.2023 alkaen. Koko julkinen sosiaali-​ ja 
terveydenhuolto uudistetaan. Samalla uudistetaan pelastustoimen palvelut. 
Pirkanmaalla se tarkoittaa noin 19 000 työntekijän kokoista organisaatiota. 
Tulevaisuudessa hyvinvointialueet ovat vastuussa siitä,​ että asukkaat saavat 
tarvitsemansa sosiaali-​ ja terveyspalvelut sekä pelastustoimen palvelut.

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelun tueksi on tilattava asiantuntijatyötä 
käyttäjätuen suunnitteluun. Vuoden 2023 alusta alkaen Istekki toteuttaa Pirkanmaan 
hyvinvointialueen käyttäjä-​ ja lähituen. Projektin tavoitteena on tehdä tarvittavat 
kartoitukset ja suunnitelmat,​ jotta palvelu on sujuvaa,​ toimivaa ja prosessit selkeät. 
Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilökunta voi ottaa yhteyttä erikseen määriteltyyn 
tukinumeroon ICT-​tukea tarvittaessa. Käyttäjätuen,​ lähituen ja häiriöhallinnan 
prosessit ja vastuut on määritelty ja suunniteltu yhteistyössä kuntien ICT-​tukitahojen 
kanssa.

Toteuttamisaikataulu on 1.6.2022 – 31.12.2022. Istekki Oy:n tarjouksen 
perusteellatyön määrä on 122 henkilötyöpäivää ja kokonaisuus on enintään 76.500 €,​

Istekki Oy on julkisomisteinen osakeyhtiö,​ jossa omistajina ovat kunnat,​ kuntayhtymät 
ja omistajien strategiset kumppanit. Istekki Oy tarjoaa omistaja-​asiakkaillemme 
strategista kumppanuutta ja kilpailukykyisiä palveluja sekä asiantuntijayhteisön,​ jolla 
on laajaa ydinosaamista julkishallinnon ja terveydenhuollon teknologiaratkaisuista. 
Palvelut toteutetaan kilpailutettujen palveluntuottajien avulla omistaja-​asiakkaiden 
ostovoimaa hyödyntäen. Omistajina on tällä hetkellä 7 sairaanhoitopiiriä,​ 15 kuntaa ja 
11 yhtiötä ja kuntayhtymää. Pirkanmaan liitto on Istekki Oy:n omistaja.

Päätös
Päätän,​ että Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelun tueksi Istekki Oy:ltä tilataan 
asiantuntijatyötä enintään hintaan 76.500 €.

Päätöksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston 6.6.2022 päätös §73.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosääntö §16.

Tiedoksi
Rami Nurmi rami.nurmi@pirha.fi,​ Tommi Hyypiä tommi.hyypia@pirha.fi,​ Erno Koivisto 
erno.koivisto@istekki.fi

Allekirjoitus

Jukka Alasentie,​ vt. hyvinvointialuejohtaja
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Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
28.06.2022

Katri Lindberg
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Oikaisuvaatimus
§ 53/2022

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan 
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä 
hyvinvointialueen jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä tehtäviä koskevasta päätöksestä 
oikaisuvaatimuksen saa tehdä myös yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen 
jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

 

Oikaisuvaatimus tehdään Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus

Postiosoite: PL 2000,​ 33521 Tampere

Käyntiosoite: Biokatu 12 3.krs,​ Kirjaamo

Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

 

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä.

 

Oikaisuvaatimusaika   

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.  Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Tiedoksiantopäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä tai muu sellainen päivä,​ 
jona virastot ovat suljettuna,​ valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.
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